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La Direzione Aziendale s'impegna ad attuare la Politica della Qualita che si articola sui seguenti punti
principali:

1 recepire le esigenze esplicite ed implicite dei clienti,
2 realizzare un prodotto affidabile e tecnologicamente avanzato, allineato alla migliore
concorrenza ed al rispetto dei requisiti cogenti anche attraverso il miglioramento dei

processi produttivi e la collaborazione con i fornitori,

3 soddisfare le aspettative del Cliente ed in particolare riguardo alla conformita del prodotto e
puntualita delle consegne,

4 mirare alla soddisfazione del personale dell’organizzazione,
5 ricercare ed attuare azioni mirate al miglioramento continuo,

6 aggiornare ed applicare sistematicamente le procedure definite dal Sistema Qualita ed i
documenti prescrittivi come ausilio fornito all’organizzazione,

7 definire obiettivi ponderati, conseguibili e coerenti oltre a definire gli indicatori di processo,
identificando e gestendo relativi rischi e opportunita con un approccio risk based thinking,

8 perseguire la sostenibilita del business attraverso la centralita del ruolo dell'Alta
Direzione aziendale e mirando al soddisfacimento delle aspettative delle parti interessate

9 valutare periodicamente I'andamento della Gestione Aziendale attraverso gli strumenti del
Sistema Qualita, aggiornare e ridefinire la Politica della Qualita con nuovi obiettivi in
relazione ai risultati ottenuti,

10 analizzare le cause di non conformita come elemento di partenza per la definizione di
adeguate azioni da intraprendere

11 adottare metodi che permettano di pianificare, fare, controllare ed agire per migliorare
I’efficacia e I'efficienza dell’organizzazione
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